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Waar praten we over? Een praktijkvoorbeeld:
Hof Arnhem-Leeuwarden 15 februari 2022, ECLI:NL:GHARL:2022:1127

• Meerlingzwangerschap
• Ziekenhuisbevalling / hoog-risico

• Gynaecoloog en klinisch verloskundige

• Battle of experts: Kinderarts / neonatoloog / gynaecoloog perinatoloog

• NVOG Richtlijn Meerlingzwangerschap

• Onvoldoende registratie, regie en waakzaamheid?
• Kans op hersenschade

• Ziekenhuis aansprakelijk of niet?
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Programma:
• Geboorteletsel(s)

• Complicatie of (beroeps)fout?

• Wkkgz

• IGJ

• Medisch dossier 

• Rol medisch adviseur

• Rol deskundigen

• GOMA / medische paragraaf

• Beoordelingsmaatstaf 

• Causaal verband

• Verhouding tuchtklacht / civiel recht

• Stelplicht en bewijslast

• Schikken of (toch) procederen?

• Take home messages
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Geboorteletsel(s)
- Waar praten we over? -

• 2020: in NL ± 168.000 bevallingen (in 1e, 2e en 3e lijn), waarvan 150 – 300 baby’s
met hersenletsel (= 1 – 2 ‰)

• Bron: CBS

• Focus vandaag op Cerebral Palsy / Cerebrale Parese / hersenverlamming
= hersenbeschadiging op vroege leeftijd die gepaard gaat met gestoorde motoriek,
sensibiliteit en groei, defecte spraak en zintuigfunctie, intelligentieproblemen en
gedragsstoornissen

• Zie ook: Verhoeven, L&S 2019, 4
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Complicatie of (beroeps)fout? (I)
a. Complicatie:

= “Een onbedoelde en ongewenste uitkomst tijdens of volgend op het handelen van
een zorgverlener, die voor de gezondheid van de cliënt zodanig nadelig is dat
aanpassing van het (be)handelen noodzakelijk is, danwel er al sprake is van
onherstelbare schade.”

N.B.1 Informed consent (art. 7:448 lid 1 BW en art. 7:450 lid 1 BW)

N.B.2 Minderjarigen vanaf 16 jaar handelingsbekwaam ter zake

• Bron: www.igj.nl
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Complicatie of (beroeps)fout? (II)
b. Incident:

= “Een niet beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit
van de zorg en heeft geleid, had kunnen leiden, of zou kunnen leiden tot schade bij de
cliënt.”

N.B. Art. 9 lid 6 Wkkgz: geen bewijs!

• Bron: art. 1.1 Uitvoeringsbesluit Wkkgz & www.igj.nl
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Complicatie of (beroeps)fout? (III)
c. Calamiteit:

= “Een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit
van de zorg en die tot de dood van een cliënt of een ernstig schadelijk gevolg voor
een cliënt heeft geleid.”

N.B. Art. 9 lid 6 Wkkgz: mogelijk (toch) bewijs?

• Bron: art. 1 Wkkgz & www.igj.nl
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Wie zijn er zo al betrokken? (I)
• Verloskundige (1e en 2e lijn)

• O&G verpleegkundige

• AIOS (= arts in opleiding) / ANIOS (= arts niet in opleiding)

• Gynaecoloog

• Kinderarts 

• Anesthesioloog / neuroloog

• Psycholoog etc.

à vgl. Rb. Amsterdam, ECLI:NL:RBAMS:2007:BB3691 (gynaecoloog en/of verloskundige?)

N.B.1 Art. 7:462 BW (centrale aansprakelijkheid)

N.B.2 Art. 7:462 BW alleen van toepassing bij geneeskundige behandelingsovereenkomst, niet bij 
onrechtmatige daad

N.B.3 Bevoegd en bekwaam?
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Wie zijn er zo al betrokken? (II)

Regiebehandelaar (CTG 29 januari 2021, ECLI:NL:TGZCTG:2021:36)

• Zorgt voor continuïteit en samenhang van zorgverlening
• Zo nodig aanpassing(en) van beleid in gang zetten en coördineren

• Adequate informatie-uitwisseling en voldoende overleg tussen zorgverleners onderling

• Zorgen voor één centraal aanspreekpunt voor patiënt en familie.
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Gesprek of excuses is geen erkenning 
van aansprakelijkheid

Rb. Den Haag 25 oktober 2012, ECLI:NL:2012:BY2540, rov. 4.3
“Evenmin houdt de brief van de Raad van Bestuur van het ziekenhuis een erkenning van
aansprakelijkheid in. In die brief wordt slechts erkend dat onzorgvuldig door de betrokken
artsen is gehandeld. Het maken van verontschuldigingen door een ziekenhuis wordt door
patiënten als heel belangrijk ervaren en dient strikt te worden gescheiden van het erkennen van
aansprakelijkheid, omdat ziekenhuizen anders deze voor patiënten zo belangrijke
verontschuldigingen achterwege zullen laten.”

Art. 154 Rv – (Buiten-)gerechtelijke erkentenis?

• Hof Arnhem 2 september 2012, ECLI:NL:GHARN:2012:BX8853
(Uitdrukkelijk en ondubbelzinnig erkennen?)
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Medisch dossier
• Art. 7:454 BW

“Aantekening van de gegevens omtrent de gezondheid van patiënt (…) voor zover dit 
voor een goede hulpverlening aan hem noodzakelijk is.” (nu: EPD)

• N.B. medisch dossier = ook juridisch document

Vgl. RTG Eindhoven 23 juni 2021,ECLI:NL:TGZREIN:2021:40.

• N.B.1 Bewaartermijn: art. 7:454 lid 3 BW (15 jaar) / CTG!

• N.B.2 Verjaringstermijn bij letsel en overlijden: art. 3:310 lid 5 BW (18 jaar + 5 jaar)
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Wet kwaliteit, klachten en geschillen 
zorg (Wkkgz)

• Art. 10 lid 3 Wkkgz:

à Bij incident (en ook calamiteit) aantekening in dossier van a) aard en b) toedracht 
van incident, c) tijdstip en d) betrokkenen.

= aanscherping van art. 7:454 BW

• Hoe meer problemen, des te meer dossierplicht

• N.B.1 Wkkgz geldt sinds 1 januari 2016
• N.B.2 Ook bij complicatie aantekening in dossier o.g.v. art. 7:454 BW
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Rol Inspectie voor de Gezondheidszorg 
en Jeugd (IGJ)

Melding calamiteit:
a. < 3 werkdagen melden
b. 6 weken onderzoek of en zo ja: calamiteit alsnog < 3 werkdagen melden
c. Bij twijfel: advies IGJ à melden

à SIRE of PRISMA onderzoek in beginsel door zorgaanbieder / eventueel IGJ zelf
• Doel: kwaliteit van zorg
• Niet: onderzoek naar schuld, verwijtbaarheid en aansprakelijkheid
Vgl. CTG 20 maart 2018, ECLI:NL:TGZCTG:2018:83 (SIRE-onderzoek)

• Bron: art. 11 Wkkgz en www.igj.nl
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Verhouding tuchtklacht / civiel recht
• Art. 47 lid 1 Wet BIG (in strijd met zorgplicht) vs. art. 7:453 BW (goed

hulpverlenerschap)

• HR 12 juli 2002, NJ 2003, 151 (Telfoutarrest)
• HR 19 maart 2004, NJ 2004, 307

• HR 7 december 2007, NJ 2007, 644

• HR 10 januari 2003, ECLI:NL:HR:2003:AF0690

• Verschillende normstelsels en andere beoordeling, maar toch?
• Geen redelijke maatregel ter vaststelling aansprakelijkheid.

• Altijd zelfstandige beoordeling civiele rechter.

• Toerekenings- en causaliteitsvraag niet beantwoord
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Beoordelingsmaatstaf
• Art. 7:453 BW

• Zorg van een goed hulpverlener
• Conform professionele standaard

• HR 9 november 1990, NJ 1991, 26
• Redelijk handelend en redelijk bekwaam beroepsgenoot

• Inspanningsverplichting vs. Resultaatsverplichting
• Geen hindsight of outcome bias (Vgl. Rb. Amsterdam 23 juni 2022,

ECLI:NL:RBAMS:2022:4063; geen selectie in medische gegevens)

à Vgl. Giard
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De prestatie van de beroepsgenoot

• Redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot / zorgplicht

• Professionele standaard (in Nederland)

• Protocollen (intern, extern)
• Richtlijnen / adviezen (mn. eigen beroepsgroep)

• Kennis en ervaring ten tijde van handelen

• (On)geschreven veiligheidsnormen

• Gezond verstand

• Vgl. Hof Den Bosch 27 oktober 2020, ECLI:NL:GHSHE:2020:3320
• (Fundusexpressie conform ‘stand van de praktijk’)
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De professionele standaard (I)

• Art. 7:453 BW jo. 66b Zorgverzekeringswet
• Goed hulpverlenerschap + register met professionele standaarden of meetinstrumenten

conform beleidsregel

• NVOG: kwaliteitsdocumenten
• (kwaliteitsnorm, kwaliteitsstandaard, leidraad, protocol, richtlijn, standpunt)
• www.nvog.nl
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De professionele standaard (II)
Vgl. NVOG Richtlijn “Intrapartum foetale bewaking à terme”

• CTG (classificatie)

• MBO-onderzoek / STAN-registratie
• Diagnostiek (MBO, uitwendige drukmeting, intra-uteriene druklijn)
• Therapie

• “Staf om mee te gaan, geen stok om mee te slaan”

• Soms: beargumenteerd afwijken!

Hoe vaak? (tijdens ontsluiting elk uur, 
tijdens uitdrijving elke 15 min)

Nomenclatuur (FIGO-criteria)
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GOMA deel I

• Adequate reactie op incidenten:
ü De patiënt wordt op zorgvuldige en duidelijke wijze geïnformeerd over de onderzoeken en

behandelingen die hij ondergaat;
ü De dossiers van de patiënt worden op adequate wijze en tijdig bijgehouden;
ü Binnen 24 uur na een incident wordt contact opgenomen met de patiënt;
ü Eventuele negatieve gevolgen van een incident worden weggenomen of beperkt;
ü De zorgaanbieder onderzoekt hoe het incident heeft kunnen ontstaan en onderneemt activiteiten

om te voorkomen dat dit incident zich nog eens voordoet;
ü De patiënt wordt duidelijke geïnformeerd over de toedracht;
ü Alle relevante gegevens en verklaringen worden verzameld;
ü De zorgaanbieder informeert de patiënt over de verschillende mogelijkheden van het indienen van

een klacht of claim;
ü De zorgaanbieder erkent een fout en biedt de patiënt zijn verontschuldigingen aan.

• Bron GOMA: www.letselschaderaad.nl
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GOMA deel II

• Adequate afhandeling van verzoeken om schadevergoeding;
ü De belangenbehartiger van de patiënt informeert de patiënt over de bijzondere aard van de

medische aansprakelijkheidszaken;
ü Als de patiënt de zorgaanbieder zelf aansprakelijk stelt, dan informeert de zorgaanbieder de patiënt

in grote lijnen over het verdere verloop en de te verwachten procedure;
ü Goed gemotiveerde en onderbouwde aansprakelijkstelling: omschrijving van de fout en de

gevolgen;
ü De aansprakelijkheidsverzekeraar maakt zich uiterlijk binnen twee weken bekend aan de afzender

van de aansprakelijkstelling;
ü Partijen stellen elkaar over en weer de relevante medische en feitelijke gegevens ter beschikking;
ü De verzekeraar neemt in beginsel binnen 3 maanden een onderbouwd standpunt in;
ü De verzekeraar geeft schriftelijke en gemotiveerd aan wat hij erkent en/of afwijst;
ü Indien dit niet mogelijk is, dan vindt een eenzijdige expertise plaats (kosten voor de verzekeraar);
ü Er blijft een verschil van inzicht ontstaan à gezamenlijke expertise (kosten 50/50).

• Bron GOMA: www.letselschaderaad.nl
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Rol medisch adviseur / deskundigen (I)

• Eenzijdige of gezamenlijke benoeming danwel via de rechter (art. 198 of art.
202 Rv)

Eisen deskundigenrapport:
üHet rapport vermeldt de feiten, omstandigheden en bevindingen waarop het berust;
üHet rapport geeft blijk van een geschikte methode van onderzoek om de voorgelegde

vraagstelling te beantwoorden;
ü In het rapport wordt op inzichtelijke en consistente wijze uiteengezet op welke gronden

de conclusies van het rapport steunen;
üHet rapport vermeldt de bronnen waarop het berust, daaronder begrepen de gebruikte

literatuur en de geconsulteerde personen;
üDe rapporteur blijft binnen de grenzen van zijn deskundigheid.
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Rol medisch adviseur / deskundigen (II)

üHet tuchtcollege toetst ten volle of het onderzoek door de arts uit het oogpunt van
vakkundigheid en zorgvuldigheid de tuchtrechtelijke toets der kritiek kan doorstaan.

üTen aanzien van de conclusie van de rapportage is de toets marginaal, dat wil
zeggen of de deskundige in redelijkheid tot zijn conclusie heeft kunnen komen.

• Vgl. CTG 17 april 2018, ECLI:NL:TGZCTG:2018:101

• HR 14 oktober 2022, ECLI:NL:HR:2022:1445 (redelijk handelend en redelijk
bekwaam deskundige)

• N.B.1 NVOG: Expertgroep Verloskunde

• N.B.2 Leidraad Deskundigen in civiele zaken
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Beoordeling CTG:
• Terughoudendheid geboden;
• Gevaar voor hindsight of outcome bias;
• Battle of experts.

• Vgl. Rb. Zeeland-West-Brabant 22 juni 2016, ECLI:NL:RBZWB:2016:3838
(uiteenlopende opinies over CTG)
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Schikken of (toch) procederen?
Keuze menu:
• Voorlopig getuigenverhoor / onderzoeksfase
• Voorlopig deskundigenbericht / onderzoeksfase
• Kort geding / voorschot (vgl. Rb. M-N 28/9/2016, ECLI:NL:RBMNE:2016:5438)
• Deelgeschil / knoop doorhakken (vgl. Rb. Gelderland 19 mei 2015,

ECLI:NL:RBGEL:2015:8274)
• Bodemprocedure / gehele geschil (met bewijslevering)
• Geschillencommissie / N.B. tot max € 25.000,=
• Tuchtrechter / kwaliteit van zorg
• Art. 843a Rv / AVG (vgl. HR 16 maart 2018, ECLI:NL:HR:2018:365)
• Etc...
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Stelplicht en bewijslast
• Hoofdregel: eisende partij heeft stelplicht, bewijslast en bewijsrisico t.a.v.

tekortkoming, schade én causaal verband (art. 149 en art. 150 Rv)

• Verwerende partij heeft verzwaarde of gekwalificeerde stelplicht (HR 7
september 2001, NJ 2001,615)

• Voldoende aanknopingspunten voor bewijslevering aanleveren
• Medisch dossier is niet doorslaggevend of aan verzwaarde steplicht is voldaan

(vgl. Hof Amsterdam 13 september 2016, ECLI:NL:GHAMS:2016:3739)
• Verwerende partij heeft geen bewijslast ten aanzien van (gemotiveerd)

verweer (HR 20 april 2007 RvdW 2007, 423)
• Door de verzwaarde stelplicht worden de stelplicht en bewijslast eiser verlicht
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Verzwaarde of gekwalificeerde stelplicht
• Zelden omkering van bewijslast (vgl. HR 18 februari 1999, NJ 1994, 368)
• N.B. HR 20 april 2007, Rvdw 2007, 423
• Omkeringsregel (vgl. Hof Amsterdam 2 maart 2006,

ECLI:NL:GHAMS:2006:AX3550 / HR 2 december 2007,ECLI:HR:NL:2007:BB3670)
• Proportionele aansprakelijkheid (vgl. Hof Arnhem 2 september 2012,

ECLI:NL:GHARN:2012:BX8853) / causale verdeling en billijkheidscorrectie
• Res ipsa loquitur (Hof Amsterdam 13 september 2016,

ECLI:NL:GHAMS:2016:3739)
• Gemiste kans op beter behandelresultaat (vgl. HR 23 december 2016,

ECLI:NL:HR:2016:2987)
• (Art. 6:101 BW?)
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Tot slot
Take home massage
• Ga (juist in vroeg stadium) gesprek niet uit de weg
• Zorg voor goede dossiervorming
• Bekwame medisch adviseur
• Complicatie, incident, calamiteit?
• Goed onderbouwde aansprakelijkstelling
• Zo nodig (voorlopig) deskundigenbericht / (voorlopig) getuigenverhoor
• Schat procespositie goed in en doe aan verwachtingenmanagement
• Schikken is (bijna) altijd beter dan procederen
• Altijd: hard op de inhoud, zacht op de relatie!
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