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De vertrouwensbasis van de

arts-patiëntrelatie komt in een 

ander daglicht

te staan. De karikaturale 

‘Amerikaanse

toestanden’ liggen dan op de 

loer.
Het  lijkt  een  redelijke  

verwachting  dat  een  

groot  deel  van  de

patiënten met een claim 

vanaf 1 januari 2017 voor 

de weg van de 

geschilleninstantie zal 

kiezen en niet (meer) 

voor een 

(aansprakelijkheids)proce

dure   voor   de   civiele   

rechter. 

Een  belangrij-

ke,  nog  niet  beantwoorde  

vraag  is:  wat  te  doen  met  

vorderingen  waarvan  op  

voorhand  duidelijk  of  

aannemelijk  is  dat  de

schade  het  bedrag  van  €  

25.000  te  boven  zal  gaan? 

(…) Hoe klagers die

afweging maken is aan hen, 

mits zij adequaat zijn 

voorgelicht. Ook dat is een 

vorm van empowerment

van patiënten/cliënten.

Wij vragen ons met name af of op 

deze punten (stelplicht/bewijslast, 

BSL) niet het nodige  gaat  

veranderen,  en  wel  in  die zin dat 

claims eenvoudiger zullen worden 

toegewezen. Een aanwijzing in deze 

richting vormen immers 

de huidige ervaringen met de GCZ 

die door Van de Laar & Dute zijn 

vergeleken met de uitspraken van  

de  civiele  rechter.
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• Spoedcursus 
geschillenregeling conform 
Wkkgz

• Stand van zaken
• Aantal 

klachten/uitspraken?
• Tsunami aan claims?
• Hoe oordelen GI’s?

• Verdieping:
• Bindend advies in de 

geschillenfase
• Ervaringen!
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DOELSTELLING VAN DE GI’S

Het is de bedoeling dat de klachtenopvang 

en – behandeling effectief is in die zin dat 

zoveel mogelijk geschillen en problemen in 

een vroeg stadium worden opgelost.

Doorlopende integrale toelichting Wkkgz

Deze procedure is minder 

beschadigend voor de 

deelnemende partijen, goedkoper 

en met een grotere kans op herstel 

van de relatie tussen partijen. 

EK 2013–2014 (32 402) Memorie 

van Antwoord
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• De geschilleninstantie is bevoegd over een geschil een uitspraak te doen bij 
wege van bindend advies, alsmede een vergoeding van geleden schade toe 
te kennen tot in ieder geval € 25.000,– (art. 20)

• Een patient is ontvankelijk voor een geschilleninstantie wanneer een klacht
niet naar tevredenheid is behandeld / van hem niet verwacht kan worden
dat eerst een klachtenprocedure wordt doorlopen (art. 21)

• De GI beschikt over mogelijkheden om in een geschil te bemiddelen (PvE)
• De GI beoordeelt een verzoek tot schadevergoeding naar Nederlands recht

en houdt rekening met de vereisten van bindend advies (art. 7:900 en 7:904 
BW) en de geschilbeslechting is gericht op finale geschillenbeslechting (PvE).
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JAARVERSLAGEN 2017

GI Behandelde 

geschillen

De Geschillencommissie Cluster Zorg & 

Welzijn

375

OVAL (ARBO) 5

DOKh (huisartsen) 1

Mondzorg (voorlopig verslag) 21

SKGE (Huisartsen) 34

SKGE (Apothekers) 3

110 Commissie ziekenhuizen

70 GGZ

55 Commissie Verpleging, 

verzorging en geboortezorg

• Er zijn thans 38 

erkende 

geschilleninstanties

• Daarvan zijn er 16 GCZ 

commissies in 

verschillende sectoren

• Lichte toename 

geschillen t.o.v. 2016 

(175 geschillen)
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TSUNAMI AAN CLAIMS?
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TSUNAMI AAN CLAIMS?

In 2017 werd in 21 geschillen 

schadevergoeding gevorderd en 

in 4 zaken in totaal 4179 euro 

(materiële) schadevergoeding

toegekend.

Jaarverslag SGIM (2017)
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HOE OORDELEN GESCHILLENINSTANTIES OVER 
GESCHILLEN? 

De meerderheid van de klachten 

bevat ook een verzoek tot 

schadevergoeding. Deze verzoeken 

worden doorgaans niet of nauwelijks 

onderbouwd. 

Sinds het van kracht worden van de 

Wkkgz op 1 januari 2017 werd in 10 

van de 19 deels gegrond verklaarde

klachten een schadevergoeding 

toegekend. Gemiddeld werd 

€ 1707 uitbetaald.

De GCZ geven weinig 

inzicht in de maatstaven 

die zij hanteren ter 

beoordeling van claims.
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HOE OORDELEN GESCHILLENINSTANTIES OVER 
GESCHILLEN? II

In 2017 zijn 34 geschillen 
afgehandeld. Er vond één 
hoorzitting plaats. Voor 
de overige geschillen 
geldt dat deze zijn 
afgehandeld in een 
schriftelijke procedure.
Jaarverslag SKGE (2017)
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• Overeenstemming tot bindend advies = reeds VSO! 
• Dus ook hier geldt: ‘Wilsovereenstemming moet ondubbelzinnig zijn’ (HR 31 mei

1996, NJ 1996/693)
• En ook hier: vernietiging achteraf alleen bij ‘ernstige gebreken inhoud of 

totstandkoming’ (7:904 BW) dan wel o.g.v. dwaling (6:228 BW) of misbruik van 
omstandigheden, bedrog of bedreiging (3:44 BW)

• Strekt de informatieplicht van een zorgaanbieder zich uit over de geschillenfase?
• En wat kunnen patiënten zelf doen om informatie in te winnen?
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ONLINE INFORMATIE OVER 
GESCHILLENPROCEDURES

‘De uitspraak geldt voor beide 

partijen en moet altijd worden 

nagekomen. U kunt hiertegen niet 

in hoger beroep gaan.’

‘Na het onderzoek 

doet de 

Geschilleninstantie 

een uitspraak of uw 

geschil gegrond is. 

Daarnaast geeft de 

Geschilleninstantie 

een advies dat 

bindend is. De 

zorgverlener moet 

zich hier dus aan 

houden.’

‘U bent niet 

tevreden met de 

uitspraak. U kunt 

binnen 2 

maanden na de 

uitspraak een 

verzoek indienen 

tot vernietiging 

bij de 

Kantonrechter. 

Dit gebeurt 

alleen bij hoge 

uitzondering.’ 

‘Artikel 25. 1. Vernietiging van het bindend 

advies van de commissie kan uitsluitend 

plaatsvinden door het ter toetsing voor te 

leggen aan de gewone rechter binnen twee 

maanden na de verzending van de uitspraak 

aan partijen. De rechter zal het bindend 

advies vernietigen, indien de uitspraak in 

verband met de inhoud of wijze van 

totstandkoming in de gegeven 

omstandigheden naar maatstaven van 

redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar 

zou zijn.’
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DE GESCHILLENINSTANTIE DOET UITSPRAAK OVER 
SCHADEVERGOEDING TOT MAXIMAAL 25.000,-

“Art. 7 lid 3: De commissie staakt de 
geschilprocedure indien tijdens de procedure blijkt 
dat het totale bedrag aan schadevergoeding meer 
bedraagt dan € 25.000, tenzij klager bereid is te 
verklaren, op grond van de feiten en 
omstandigheden die hij redelijkerwijs kon weten 
tijdens de behandeling van het geschil, zijn 
vordering tot schadevergoeding te beperken tot € 
25.000 en afstand te doen van het meerdere.” 
(Geschillencommissie Openbare 
Apotheken/Huisartsenzorg SKGE, 
https://www.skge.nl/, laatst bezocht op 7 augustus 
2018)

• Vijf websites vermelden de 
mogelijkheid tot 
schadevergoeding;

• Drie websites benoemen 
expliciet de competentiegrens 
van E25.000,-

• Twee geven aan dat de patiënt 
afstand moet doen van het 
meerdere;

• Eén geschilleninstantie heeft de 
hoogte van het griffiegeld 
afhankelijk gemaakt van de 
hoogte van de vordering

• Reglementen vermelden de 
competentiegrens wel
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‘[…] alleen  juristen  hebben  een  

kapstok  in  hun hoofd waar ze de 

gelezen informatie aan kunnen 

hangen […]’

G. van der Bruggen, ‘Een kleine stap voor

een rechter, een reuzensprong voor de 

rechtspraak’, JBplus 2016.

‘2.5 miljoen Nederlanders zijn laaggeletterd. 

48 % van de Nederlandse patiënten heeft lage

gezondheidsvaardigheden’

Laarman, ‘De informatieplicht van een

zorgaanbieder’, TvP 2018
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GESCHILLENINSTANTIES ZIJN IN POTENTIE EEN
SNELLE EN MINDER BELASTENDE WEG, MAAR…

• GI’s behandelen geschillen op uiteenlopende wijze, van informeel en mondeling 
tot formeel juridisch en schriftelijk;

• Op de zorgaanbieder rust (conform artt. 15 Wkkgz e.v.) ook de 
verantwoordelijkheid de patiënt te informeren over de aard en consequenties
van de geschillenfase;

• Online informatieverstrekking over GI’s is niet goed toegankelijk, zowel qua 
taalgebruik als vindbaarheid;

• Gebrekkige informatievoorziening draagt het risico dat het bindend advies in 
het geheel niet tot stand kwam; 

• Ofwel tot vernietigbaarheid door ernstige gebreken in de totstandkoming.
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• Wie heeft er al ervaring opgedaan met 

een Geschilleninstantie?

• Welke rol kan een advocaat in de 

geschillenfase op zich nemen?



Vrije Universiteit Amsterdam

TEKST SLIDE
MAX 2 REGELS


