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Inleiding

* Aanleiding
* Programma Medische Incidenten

* Pilot Casemanagement Medische Incidenten

(daar waar de verantwoordelijkheid van ziekenhuis stopt en
de casemanager doorgaat)
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Scope
Incident
-Niet beoogde of onverwachte gebeurtenis
-Betrekking op kwaliteit van zorg

-Heeft geleid, kan leiden, of zou kunnen leiden tot schade bij de
cliént

Calamiteit

-Niet beoogde of onverwachte gebeurtenis

-Betrekking op kwaliteit van zorg

-Met dood van een cliént of een ernstig schadelijk als gevolg
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Doelstelling

* Adequate informatievoorziening en het managen van
verwachtingen;

* Opvang en dienstverlening op praktisch, juridisch, financieel
en psychosociaal gebied;

* Het voor de patient zoveel mogelijk beperkt houden van de
impact van de gevolgen;

* Het voor de patient zoveel mogelijk beperken van
(onbedoelde) secundaire victimisatie (ontkenning
slachtofferschap) door instanties zoals bv. zorgverlener,
verzekeraars, juridisch adviseurs en het gemeentelijk
domein;
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Resultaten

1. Minimaal 50 casussen ingestroomd en
ondersteund door een casemanager

2. 50 geanonimiseerde casussen ondersteund
door casemanager;

3. Onderzoeksrapport + aanbevelingen.
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* Onderzoek Bureau Beke gedurende
pilotperiode
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Stelling

Een casemanager is overbodige luxe
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Hartelijk dank voor uw aandacht!

Dineke Peterse




