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Gedrag is meer dan dat je ziet!

Jos Berends
Gedragsdeskundige, Consulent en Docent NAH
E: josberends@upcmail.nl
W: josberends.com

1

WAA  JAARCONGRES  2021

2

mailto:josberends@upcmail.nl


10-12-2021

2

WAA  JAARCONGRES  2021

Pippa heeft twee keer een hersenschudding 
opgelopen. 
De eerste keer was op vijfjarige leeftijd. Ze is 
aangereden door een auto op het zebrapad. 
De tweede een val van een klimrek. Schade leek mee 
te vallen. 
De huisarts gaf een wekadvies en vond haar situatie 
verder niet zorgelijk. Na een paar dagen ging ze 
weer naar school. 
Pippa en haar ouders gingen naar de kinderarts voor 
advies, toen bleek dat het herstel van Pippa wel erg 
lang duurde. Zij vonden geen erkenning voor de 
problemen waar Pippa mee kampte. Mede omdat er 
op de MRI-scan niets te zien was.
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Wat zijn voor Pippa de gevolgen van haar NAH?
• Haar korte termijn geheugen werkt minder 

goed, 
• haar informatieverwerking is vertraagd,
• ze kan minder snel schakelen, 
• heeft veel minder energie, 
• ze is erg prikkelgevoelig,
• als het voor haar allemaal te veel is geweest, 

wordt ze erg boos.

4



10-12-2021

3

WAA  JAARCONGRES  2021

Mevr. heeft een ongeluk gehad in 2008. Zij is door een dronken 
automobilist aangereden. Ze heeft meerdere dagen in coma 
gelegen. Ze zou het ongeval niet overleven. Wonderbaarlijk 
overleefd.
Geen zichtbare gevolgen. Woont met partner en drie kinderen 
in Wageningen.
Ze heeft bij de ABN gewerkt. Nu in de WIA.
Letselschade na 11 jaar afgerond.
Gevolgen o.a.
• Weinig inzicht en overzicht
• Geheugen
• Kort lontje
• Energie
• Empatisch vermogen
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Niet-aangeboren hersenletsel (NAH)

Niet aangeboren hersenletsel (NAH) is een 
beschadiging van het hersenweefsel door een 
hersenaandoening (door trauma, CVA of ziekte) die 
op enig moment na de geboorte is ontstaan. Door de 
gevolgen van die beschadiging ontstaat een breuk in 
de levenslijn. De weefselbeschadiging heeft gevolgen 
voor het dagelijks leven die de cliënt in een nadelige 
positie brengen. Cliënten ervaren grote verschillen 
tussen de persoon van vóór het hersenletsel en de 
persoon ná het letsel.
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Ingewikkeld network

• Hersenen vormen een ingewikkeld niet-lineair
netwerk van 100 miljard zenuwcellen of 
neuronen en 900 miljard steuncellen.

• Er zijn ruim 1.000 maal meer contactpunten
dan cellen.

• De totale bedrading omvat ongeveer 100.000 
kilometer.

• Centrale taak: informatieverwerking.
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Beschadiging op jonge leeftijd gezien 
tegen de achtergrond van 
ontwikkelingsproces:

üNauwelijks specifieke
functie-uitval
(meer diffuus en
gegeneraliseerd)

üVerlies van
vaardigheden,
maar óók….

üVerstoring van
verwerving en
ontwikkeling van
vaardigheden

Bron: dr. Henk Eilander
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Onduidelijke relatie gevolgen letsel en klachten

• onzichtbaar

• secundaire klachten

• langere termijn ‘growing into 
deficit’

• hoofdpijn, vermoeidheid, 
aandachtsfunctioneren, 
gedragsveranderingen

• beperking in het leren, doublure, 
kan niet meer sporten, verlies
vriendinnen en….. niet begrepen, 
van depressief tot agressief

• pas jaren later ontstaan bij een
kind in ontwikkeling
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Normal Development

Brain  Injury
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Growing Up

Traumatic brain injury without intervention
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Verschillende rollen vanuit verschillende 
perspectieven

• de moeder wil haar kind terug zoals het 
was vóór NAH

• de psycholoog richt zich op de 
ontwikkeling (vóór en ná NAH) 

• de dokter richt zich op fysiek herstel (ná 
NAH)

• de rechter richt zich op de schadeletsel
zaak (ná NAH)

• de leerkracht richt zich op 
schoolprestaties (NAH?) 

• de partner wil haar/ zijn partner 
terug zoals het was vóór NAH

• de psycholoog richt zich op de 
persoon (vóór en ná NAH) 

• de dokter richt zich op fysiek 
herstel (ná NAH)

• de rechter richt zich op de 
schadeletsel zaak (ná NAH)

• Het bedrijf richt zich op arbeid 
prestaties (NAH?) 
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Dit vraagt

• luisteren naar de ouders / partners
• vakgebied overstijgende kennis
• systeembenadering
• pro-actieve betrokkenheid 
• integratie van kennis
• gedeelde verantwoordelijkheid
• holistische benadering
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Verschillende fasen na hersenletsel

• acute (ziekenhuis)
• herstel (revalidatie)
• chronische / participatie (thuis, school, werk)
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SAMENSPEL
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Hersenen en Gedrag

• Hersenen produceren geen gedrag, maar 
programmeren gedrag. 

• Dit gebeurt op basis van aanleg, omgeving én
hersenrijping.

• Niemand is te begrijpen zonder zijn verleden.
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Gedrag te begrijpen uit:
• Persoonlijke levensgeschiedenis.

• Falende samenwerking in het brein

• De veranderde hersendynamiek

• Scheikundige veranderingen

• Omgevingsinvloeden: inrichting omgeving, 
teveel of te weinig prikkels? – nooit neutraal! 

• (Dreigende) overvraging of ondervraging

• Coping 

• De hiërarchische organisatie van de hersenen

• Stress
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Voorbeelden veranderde hersendynamiek

• Breedsprakig en verhalen die niet waar zijn bij
rechtszijdig hersenletsel

• ‘Kort lontje’ en veel negatieve emoties bij rechtszijdig
hersenletsel

• Wel concepten maar geen uitvoering bij linkszijdig
hersenletsel

• Grove taal (vloeken) bij linkszijdig letsel
• Agressie met oprechte spijt bij meer diepe dan hoge

hersenschade
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nivo 4

nivo 3

I   M   P   U   L   S   I   E   F 

nivo 2

nivo 1

Empathie, 
tact
interpretatie
alternatieven 

Weloverwogen gedrag

Identificatie,
betekenis

Samenvoegen 
tot beeld,
1ste ordening

Ruwe prikkels

Input
Waarneming

Beslissen, 
(strategisch)
kiezen)

Schrijven van 
script

Eerste aanzetten 
tot uitvoering

Finale uitvoering 
(aanspannen 
Spieren)

Output
Handelen

Hans van Dam en Jos Berends
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Gevolgen NAH op verschillende domeinen

• fysiek (o.a. waarneming, vermoeidheid, 
epilepsie)

• Cognitief (o.a. planning, initiatiefname, 
concentratie)

• Emotioneel (o.a. verliesverwerking, onbegrip 
omgeving, emotieregulatie)

• Sociaal (o.a. zelfbeeld, ziekte-inzicht, 
vriendschappen)
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Film

https://www.youtube.com/watch?v=b_seVt0eGGY
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Eén mens met NAH

• Verschillende rollen (kind, leerling, patiënt, cliënt, 
zaak) 

• Verschillende benaderingen (voor, tijdens, na 
hersenletsel)

• Verschillende situaties (revalidatie, thuis, school en 
werk)

• Verschillende fasen van herstel (acuut, herstel, 
participatie)

• Verschillende domeinen met beperkingen (fysiek, 
cognitief, emotioneel, sociaal)

• Verschillende fasen van ontwikkeling (0-24 jaar)
• Verschillende financieringsstromen  (zorgverzekeraar, 

gemeente, samenwerkingsverband onderwijs, UWV ….
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Artikelen

https://www.bjutijdschriften.nl/tijdschrift/Afwikk
elingPersonenschade/2019/3/AP_2590-
3489_2019_001_003_002

https://www.bjutijdschriften.nl/tijdschrift/Afwikk
elingPersonenschade/2019/3/AP_2590-
3489_2019_001_003_005
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Ontmoeten

• Is meer dan iemand tegenkomen of bij elkaar zijn.

• Je ontmoet niet zoveel mensen.

• Ontmoeten heeft iets van verwondering en herkenning.

• De ander is antwoord op de vraag, op iets in jou.

• Een echte ontmoeting raakt je. Ze vraagt openheid van jou.

• Niet dat je alles moet zeggen tegen de ander,

• maar wel dat die ander jou iets mag zeggen of vragen.

• Ontmoeten is de ander binnenlaten in het huis van jezelf

• met het risico dat hij of zij ontdekt dat niet alles echt is in je huis,

• dat je je soms anders voordoet, dat je kwetsbaar bent

• en soms anderen gewoon napraat.

• Iemand ontmoeten is iemand binnenlaten

• in de binnenste cirkel van je leven.

• Hij zal vragen naar je ervaringen, gewoontes,

• gevoelens en opvattingen.

• Pas als je de ander zo diep laat binnendringen

• kun je van een ontmoeting spreken. Een echte ontmoeting laat sporen na.
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